1
CARATTERE
CHARACTER

Siate duri come la roccia

2
CARISMA
CHARISMA
La prima impressione puo essere quella che
conta

3
IMPEGNO
COMMITMENT

Cio che distingue chi fa da chi sogna

Bill Lear (creatore del Lear Jet) Benjamin Disraeli (primo ministro UK) Michelangelo
4 5 6
COMUNICAZIONE COMPETENZA CORAGGIO
COMMUNICATION COMPETENCE COURAGE

Se non c'¢, si e soli.

Creandola, gli altri vi seguiranno.

Una persona coraggiosa fa maggioranza.

Ronald Reagan

Benjamin Franklin

Eddie Rickenbacker (pilota I* G.M.)

7
SAGACIA
DISCERNEMENT

Porre fine ai misteri irrisolti.

8
CONCENTRAZIONE
FOCUS

Piu se ne ha piu si & acuti.

9
GENEROSITA'
GENEROSITY
La nostra candela non perde nulla se ne
accende un‘altra.

Marie Curie Tony Gwynn (giocatore baseball) Elisabeth Elliot (missionaria)
10 11 12
INIZIATIVA ASCOLTO PASSIONE
INITIATIVE LISTENING PASSION

Non vorrete uscir di casa senza.

TOUR HOST T&

FROM €OAST 7T

Kemmons Wilson (creatore degli Holiday Inn)

Per collegarvi al cuore degli altri, usate
l'orecchio.

Oprah Winfrey (conduttrice TV)

Accettate questa vita e amatela.

John Schnatter (creatore Papa John's Pizza)

13
ATTEGGIAMENTO POSITIVO
POSITIVE ATTITUDE

Se credete di farcela, ce la farete.

Thomas Edison

14
RISOLVERE | PROBLEMI
PROBLEM SOLVING
Non potete permettere che i vostri problemi
siano un problema.

Sam Walton (creatore di Wal-Mart)

15
RAPPORTI INTERPERSONALI
RELATIONSHIPS

Se ci sapete fare, vi seguiranno.

William Osler (medico)

16 17 18
RESPONSABILITA SICUREZZA AUTODISCIPLINA
RESPONSIBILITY SECURITY SELF-DISCIPLINE

Chi non tiene la palla non puo guidare la[La competenza non compensa mai|lLa prima persona che dovete guidare siete
squadra. l'insicurezza. Voi stessi.
James Bonham (battaglia di Fort Alamo) Margaret Thatcher Jerry Rice (football americano)
19 20 21
SPIRITO DI SERVIZIO RICETTIVITA' VISION CREATIVA
SERVANTHOOD TEACHABILITY VISION
Per progredil:e, mettete gli altri al primo posto. il:;ar:tr):tlnuare a QUEER, GRifiER & Potete afferrare solo cid che potete vedere.

Norman Schwarzkopf

Charlie Chaplin

Walt Disney

Le 21 qualita indispensabili del leader - John C. Maxwell




